Regulamin aplikacji PhraseRise

Wersja z dnia 22 pazdziernika 2026 r. Obowiazuje od 22 pazdziernika 2026 r.

Ten regulamin opisuje, jak dziata aplikacja PhraseRise, ile kosztuje dostep, jak mozesz
odstapi¢ od umowy i jak zlozy¢ reklamacje. Przeczytaj go, zanim zalozysz konto lub
zaplacisz za dostep. Mozesz go w kazdej chwili pobra¢ i =zapisa¢ jako plik PDF:
app.fluentia.edu.pl/regulamin.pdf.

Najwazniejsze w skrocie

« Kto swiadczy ushluge: Larysa Kokoszka, Szkota Jezyka Angielskiego w Rupniowie
(marka Fluentia).

« Na start: Konto jest bezplatne. Masz kilka darmowych rozméw z trenerem (liczbe
podajemy na stronie).

+ Dostep platny: na 1 albo 3 miesigce. Aktualne ceny sa na stronie /dostep i na stronie
gtéwnej.
 Odnawianie: Dostep nie odnawia sie sam. Nie ma subskrypcji do wylaczania.

« Platnosc¢: przelewem na rachunek szkoly. Dostep wlaczamy po zaksiegowaniu wplaty.
Do kazdego zakupu dostajesz fakture e-mailem.

« Dla kogo: Dostep sprzedajemy osobom mieszkajacym w Polsce.

* Odstapienie: masz 14 dni na odstgpienie od umowy bez podawania przyczyny
(szczegoly w § 9).
» Reklamacje: odpowiadamy w ciagu 14 dni (szczegély w § 10).

» Trener: trenerem jest system sztucznej inteligencji. Moze sie mylic.

§ 1. Kim jestesmy i jak sie z nami skontaktowac

1. Ustluge swiadczy Larysa Kokoszka, prowadzaca jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza
pod firma ,Szkota Jezyka Angielskiego w Rupniowie Larysa Kokoszka”, wpisana do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej (CEIDG), NIP
7372167326, REGON 522988728, adres: Rupniow 398, 34-652 Nowe Rybie (dalej:
»Ustugodawca”, ,my”).

2. Marka, pod ktora dzialamy, to Fluentia (fluentia.edu.pl).

3. Kontakt: 1) e-mail: kontakt@fluentia.edu.pl; 2) telefon: +48 790 734 698; 3) adres do
korespondencji: Rupniéw 398, 34-652 Nowe Rybie.

4. Ten sam adres e-mail i adres pocztowy stuza do skladania reklamacji i oSwiadczen o
odstapieniu od umowy.

§ 2. Slowniczek

Pojecia pisane w regulaminie wielka litera znacza:
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. Aplikacja — PhraseRise, kurs jezyka angielskiego online w formie aplikacji

internetowej, dostepny pod adresem app.fluentia.edu.pl, takze po zainstalowaniu jej na
ekranie telefonu lub komputera.

2. Uzytkownik (,Ty”) — osoba, ktora zatozyta Konto.

3. Konsument — osoba fizyczna, ktora korzysta z Aplikacji w celu niezwiazanym

bezposrednio ze swoja dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

. Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna prowadzaca dziatalnosc

gospodarcza, ktéra zawiera z nami umowe bezposrednio zwigzana z ta dzialalnoscia, ale
niemajaca dla niej charakteru zawodowego (zob. § 13).

. Konto — Twoje indywidualne konto w Aplikacji.

. Trener — system sztucznej inteligencji, z ktérym rozmawiasz w Aplikacji.

7. Rozmowa — jedna sesja z Trenerem, w ktorej wykonasz co najmniej jedng wymiane

LO.

L1.

(Trener zadaje pytanie, Ty odpowiadasz).

. Darmowe Rozmowy — Rozmowy, z ktérych mozesz korzysta¢ bez oplaty, zanim kupisz

Dostep.

. Dostep — platne prawo do korzystania z Aplikacji przez wybrany okres (1 albo 3

miesigce).

Cennik — aktualne ceny Dostepu podane w Aplikacji na stronie /dostep oraz na stronie
glownej Aplikacji (app.fluentia.edu.pl).

Trwaly nosnik — sposéb przekazania informacji, ktory pozwala Ci je przechowywac i
odtwarzac¢ bez zmian, np. e-mail albo plik PDF.

§ 3. Co oferuje Aplikacja

1.

Aplikacja stuzy do nauki jezyka angielskiego przez rozmowe z Trenerem. W
szczegolnosci: 1) mowisz albo piszesz po angielsku, a Trener odpowiada, poprawia btedy
i podaje wersje Twojej wypowiedzi ,o0 poziom wyzej”; 2) Trener odczytuje swoje
wypowiedzi glosem (mozesz to wylaczyé w ustawieniach); 3) Aplikacja prowadzi Twdj
stowniczek, powtérki i quiz; 4) Aplikacja przygotowuje podsumowania Rozmoéw oraz
raporty tygodniowe i miesieczne; 5) Aplikacja zawiera elementy grywalizacji: punkty,
diamenty, odznaki, poziomy i cele.

. Punkty, diamenty i odznaki nie maja wartosci pienieznej. Nie mozna ich wymieni¢ na

pieniadze ani na Dostep.

. PhraseRise to ustuga edukacyjna. Nie gwarantujemy konkretnego wyniku nauki ani

zdania egzaminu. Efekt zalezy przede wszystkim od Twojej regularnej pracy.

§ 4. Sztuczna inteligencja i syntetyczny glos

1.

Trener nie jest cztowiekiem. To system sztucznej inteligencji, ktéry korzysta z modeli
dostawcéw zewnetrznych (lista w Polityce prywatnosci).



. Odpowiedzi Trenera powstaja automatycznie. Zdarza sie, ze =zawieraja btedy:

niepotrzebna poprawke, niesciste wyjasnienie albo blad w rozpoznaniu Twaojej
wypowiedzi. Traktuj je jako pomoc w nauce, nie jako ostateczne rozstrzygniecie. Jesli
zauwazysz blad, mozesz go zgtosi¢ (§ 10).

. Wypowiedzi Trenera po angielsku czyta syntetyczny glos wygenerowany przez sztuczna

inteligencje.

. Komentarze po polsku czyta syntetyczny gtos, ktory powstal na podstawie gtosu

wlascicielki szkoly, Larysy Kokoszki, za jej zgoda. To nagranie wygenerowane
komputerowo — Larysa Kokoszka nie nagrywa tych komentarzy na zywo i nie stucha
Rozmoéw w czasie rzeczywistym.

. Wlascicielka szkoly moze przeglada¢ zapisy Rozmoéw (tekst Twoich wypowiedzi i

odpowiedzi Trenera), zeby kontrolowac¢ jakos¢ pracy Trenera. Szczegodly sa w Polityce
prywatnosci.

§ 5. Wymagania techniczne

1.

Do korzystania z Aplikacji potrzebujesz: 1) urzadzenia z dostepem do internetu (telefon,
tablet lub komputer); 2) aktualnej wersji przegladarki, np. Chrome, Safari, Edge lub
Firefox; 3) wlaczonej obstugi plikow cookie niezbednych do logowania i JavaScriptu; 4)
adresu e-mail albo konta Google.

. Do rozmowy gtosowej potrzebny jest mikrofon i zgoda przegladarki na jego uzycie. Bez

mikrofonu mozesz pisa¢ odpowiedzi.

3. Potaczenie z Aplikacja jest szyfrowane (HTTPS).

. Przy stabym potaczeniu internetowym rozpoznawanie mowy i odczyt glosem moga

dziata¢ wolniej albo z przerwami.

5. Jesli Twoje urzadzenie lub przegladarka nie speiliaja tych wymagan, Aplikacja moze

dziala¢ nieprawidlowo. Za takie problemy nie odpowiadamy, bo informujemy o
wymaganiach przed zawarciem umowy.

§ 6. Konto

1.

Konto zaktadasz przez formularz rejestracji: podajesz imie, adres e-mail i hasto albo
logujesz sie przez Google.

. Zaktadajac Konto (lub logujac sie pierwszy raz przez Google), zawierasz z nami umowe o

prowadzenie Konta. Akceptujesz wtedy ten regulamin. Zapisujemy date tej akceptacji.

. Umowa o prowadzenie Konta jest bezptatna i zawarta na czas nieokreslony.

4. Aplikacja jest przeznaczona dla osob pelnoletnich. Zakladajac Konto, potwierdzasz, ze

masz ukonczone 18 lat.

5. Konto jest osobiste. Nie udostepniaj go innym osobom i nie zdradzaj hasta.

6. Mozesz w kazdej chwili zakonczy¢ umowe o prowadzenie Konta, bez podawania

przyczyny i bez kosztow. W tym celu napisz do nas e-mail z adresu przypisanego do
Konta z prosba o usuniecie Konta. Usuniemy je w ciagu 14 dni i potwierdzimy to e-
mailem.



7. Jesli usuniesz Konto w trakcie optaconego Dostepu, stosujemy § 8 ust. 9.

§ 7. Darmowe Rozmowy i limity

1.

Po zalozeniu Konta mozesz bezptatnie odby¢ okreslona liczbe Rozmoéw. Aktualna liczbe
podajemy w Aplikacji i na stronie gtéwnej. Rozmowa liczy sie jako wykorzystana, gdy
wykonasz w niej co najmniej jedna wymiane.

. Stowniczek, powtérki i postepy z Darmowych Rozmoéw zostaja na Twoim Koncie takze po

ich wykorzystaniu.

3. Rozmowa trwa 5, 10 albo 15 minut — dlugos¢ wybierasz przed rozpoczeciem.

. Ze wzgledu na koszty uslug dostawcow sztucznej inteligencji mozesz rozpoczac najwyzej

20 Rozméw w ciagu godziny. Gdy przekroczysz ten limit, Aplikacja poprosi Cie o powrét
za jaki$§ czas. W czasie optaconego Dostepu nie obnizymy tego limitu na Twoja
niekorzysc.

. Liczbe Darmowych Rozméw mozemy zmieni¢ dla nowych Uzytkownikéw. Zmiana nie

odbiera Darmowych Rozmoéw, ktére juz Ci przystuguja.

§ 8. Dostep platny

1.

Po wykorzystaniu Darmowych Rozméw mozesz kupi¢ Dostep na 1 miesigc albo na 3
miesigce.

. Ceny Dostepu podajemy w Cenniku. Sa to ceny calkowite, w zlotych, ktére placisz za

caly wybrany okres. Nie doliczamy zadnych dodatkowych optat. Ustugodawca korzysta
ze zwolnienia z podatku VAT.

. Zamowienie. Dostep zamawiasz w Aplikacji na stronie /dostep: wybierasz okres,

podajesz dane do faktury (imie i nazwisko albo nazwe firmy, adres w Polsce, a jesli
kupujesz na firme — NIP) i klikasz przycisk ,Zamawiam z obowiazkiem zaptaty”. Z ta
chwilag zawieramy umowe o Dostep. Przed kliknieciem pokazujemy Ci wybrany okres,
cene laczna i czas trwania umowy. Potwierdzenie zamdéwienia z tym regulaminem w
pliku PDF wyslemy Ci e-mailem, zanim wlaczymy Dostep.

. Platnos¢. Placisz przelewem na rachunek bankowy podany na stronie /dostep. Tytutl

przelewu — ,PhraseRise”, numer zamodwienia i adres e-mail Konta — pokazujemy na
stronie /dostep po zlozeniu zamowienia. Zamowienie opta¢ w terminie, ktéry podajemy
przy zamoéwieniu — nie krotszym niz 7 dni. Jesli w tym czasie nie otrzymamy wplaty,
zamoéwienie wygasa, a umowa o Dostep przestaje obowiazywa¢ — bez zadnych kosztow
dla Ciebie.

. W przyszlosci mozemy udostepni¢ inne metody platnosci (np. karta). Aktualne metody

platnosci zawsze podajemy na stronie /dostep, zanim zlozysz zamoéwienie.

. Kiedy zaczyna sie Dostep. Przy zamowieniu mozesz zaznaczy¢: ,Chce, aby Dostep

zaczal sie od razu po zaksiegowaniu wptlaty, przed uptywem 14 dni na odstapienie od
umowy. Wiem, ze jesli odstapie od umowy, zaplace za czas, przez ktory korzystatem z
Dostepu.” 1) Jesli to zaznaczysz — wlaczymy Dostep po zaksiegowaniu wptlaty, zwykle w
ciagu 1 dnia roboczego. 2) Jesli tego nie zaznaczysz — wilaczymy Dostep po upltywie 14
dni od zawarcia umowy (wtedy, gdy minie termin na odstapienie).



LO.

L1.

L2.

.Ile trwa Dostep. Dostep trwa przez wybrany okres i konczy sie w dniu, ktory
pokazujemy w Aplikacji. Dostep konczy sie sam. Nie odnawia sie automatycznie i nie
pobieramy zadnych kolejnych ptatnosci.

. Przedluzenie. Mozesz przedtuzy¢ Dostep przed jego koncem. Nowy okres doliczamy od
dnia, w ktérym konczy sie obecny — nie tracisz ani jednego dnia. Przed koncem Dostepu
przypomnimy Ci o tym w Aplikacji.

. Usuniecie Konta w trakcie Dostepu. Dostep kupujesz na oznaczony okres i
udostepniamy go do jego konca. Jesli po uplywie terminu na odstapienie od umowy sam
usuniesz Konto w trakcie optaconego Dostepu, nie zwracamy ceny za pozostaty czas. Nie
dotyczy to przypadkéw, w ktérych zwrot przewiduje ten regulamin lub przepisy prawa —
w szczegolnosci odstapienia od umowy (§ 9) i rozwigzania umowy przez nas. Gdy
poprosisz o usuniecie Konta, przypomnimy Ci, do kiedy masz optacony Dostep.

Zmiana cen. Mozemy zmienia¢ ceny w Cenniku. Nowa cena dotyczy tylko zamowien
zlozonych po zmianie. Nie zmienia ceny Dostepu, ktory juz zamoéwiles lub optacites.

Dowod zakupu. Do kazdego zakupu Dostepu wystawiamy fakture bez VAT (zwolnienie z
ust. 2) na dane podane w zamdéwieniu i wysylamy ja e-mailem na adres przypisany do
Konta. Skladajac zaméwienie, akceptujesz otrzymanie faktury w formie elektronicznej.
Jesli wolisz fakture papierowa, napisz do nas — wyslemy ja listem.

Sprzedaz tylko w Polsce. Dostep sprzedajemy wylacznie osobom, ktére mieszkaja w
Polsce lub maja w Polsce siedzibe firmy. Przy zamowieniu potwierdzasz to i podajesz
polski adres. Konto i Darmowe Rozmowy sa dostepne bez tego ograniczenia.

§ 9. Prawo odstapienia od umowy (14 dni)

1

. Jesli jestes Konsumentem lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta, mozesz odstapic¢
od umowy o Dostep w ciagu 14 dni bez podawania przyczyny. Termin liczymy od dnia
zawarcia umowy, czyli od dnia zlozenia zamodwienia.

. Zeby odstapié, wyslij nam przed uptywem tego terminu o$wiadczenie, np. e-mailem na
adres z § 1 ust. 3 albo listem. Mozesz skorzysta¢ z wzoru formularza w zalgczniku nr 1,
ale nie musisz. Wystarczy, ze wyslesz oswiadczenie przed uptywem 14 dni.

3. Potwierdzimy otrzymanie oswiadczenia e-mailem.

~

. Zwrot pieniedzy. Zwrécimy Ci pieniadze w ciagu 14 dni od otrzymania Twojego
oswiadczenia, przelewem na rachunek, z ktérego zaptaciteS — chyba ze wyraZnie
zgodzisz sie na inny sposob zwrotu, ktory nie kosztuje Cie nic.

. Ile zwrocimy: 1) jesli nie zaznaczyles przy zamowieniu, ze chcesz rozpoczaé¢ Dostep
przed uptywem 14 dni (§ 8 ust. 6 pkt 2) — zwrécimy cala zaplacona kwote; 2) jesli to
zaznaczytes$ i Dostep juz sie zaczal — zwrdcimy cene pomniejszona o kwote za dni, w
ktérych Dostep byt wlaczony do chwili odstapienia. Kwote te liczymy proporcjonalnie:
cena za caly okres podzielona przez liczbe dni okresu i pomnozona przez liczbe dni
korzystania.

. Przyktad: kupujesz Dostep na 1 miesiac (30 dni) za 49 zt i zaznaczasz natychmiastowy
start. Po 5 dniach odstepujesz od umowy. Zaptacisz za 5 dni: 49 zt + 30 x 5 = 8,17 zl.
Zwrdécimy Ci 40,83 zt. (Ceny w przykladzie sa ilustracyjne — aktualne sa w Cenniku.)

. Jesli odstapisz od umowy przed zaptata, nic nie ptacisz.



8.

9.

Po odstapieniu od umowy wytaczymy ptatny Dostep. Twoje Konto, stowniczek i postepy
zostaja, chyba ze poprosisz o usuniecie Konta.

Umowe o prowadzenie bezplatnego Konta mozesz zakonczy¢ w kazdej chwili (§ 6 ust. 6).

§ 10. Reklamacje i zgodnos¢ ustugi z umowa

1.

LO.

Odpowiadamy za to, zeby Aplikacja dziatata zgodnie z umowa przez caly czas, przez
ktory mamy ja dostarcza¢ — czyli przez caly okres Dostepu, a w przypadku bezptatnego
Konta przez czas jego prowadzenia.

. Jesli Aplikacja nie dziala zgodnie z umowa (np. nie mozesz sie zalogowaé¢, Rozmowy sie

nie uruchamiaja, nie dziata wlaczony Dostep), mozesz zlozy¢ reklamacje: 1) e-mailem na
adres z § 1 ust. 3; 2) listem na adres z § 1 ust. 1.

. W reklamacji opisz problem i podaj adres e-mail Konta. Pomoze nam, jesli napiszesz,

kiedy problem wystapil i na jakim urzadzeniu. Brak tych informacji nie oznacza, ze
reklamacji nie rozpatrzymy.

. Odpowiemy na reklamacje w ciagu 14 dni od jej otrzymania, e-mailem lub listem. Jesli

nie odpowiemy w tym terminie, oznacza to, ze uznaliSmy reklamacje.

. Jesli Aplikacja jest niezgodna z umowa, mozesz zada¢ doprowadzenia jej do zgodnosci.

Zrobimy to w rozsadnym czasie, bez kosztéw i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Ciebie. Mozemy odméwi¢ tylko wtedy, gdy jest to niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw.

. Mozesz zamiast tego ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od umowy,

jesli: 1) doprowadzenie do zgodnosci jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych
kosztow; 2) nie doprowadziliSmy Aplikacji do zgodnosci w rozsadnym czasie; 3)
niezgodnos¢ trwa mimo naszej proby jej usuniecia; 4) niezgodnosé jest tak istotna, ze
uzasadnia to od razu; 5) z naszego oswiadczenia lub z okolicznosci wynika, Ze nie
usuniemy niezgodnosci w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
Ciebie.

. Nie mozesz odstapi¢ od umowy, jesli niezgodnos¢ jest nieistotna. Przyjmujemy jednak, ze

jest istotna, dopdki nie wykazemy, ze jest inaczej.

. Przy obnizeniu ceny uwzglednimy czas, przez ktéry Aplikacja byta niezgodna z umowa.

Nie zazadamy zaplaty za czas, w ktérym byla niezgodna z umowa. Zwrot pieniedzy
przekazemy w ciagu 14 dni od otrzymania Twojego oswiadczenia, w taki sam sposob, w
jaki zaptacites.

. Domniemanie, ze niezgodnos$¢ istniala w okresie dostarczania, nie dziata, jesli Twoje

urzadzenie lub przegladarka nie spelniaja wymagan z § 5 albo jesli nie wspélpracujesz z
nami w rozsadnym zakresie przy ustaleniu, czy problem wynika z Twojego urzadzenia.
Taka wspolpraca polega np. na podaniu nazwy przegladarki lub przestaniu zrzutu
ekranu.

Sam fakt, ze Trener w pojedynczej odpowiedzi popetnit btad jezykowy (§ 4 ust. 2), nie
oznacza, ze Aplikacja jest niezgodna z umowa. Taki btad mozesz zgtosi¢ — wykorzystamy
zgtoszenie do poprawy jakosci Trenera.



§ 11. Zmiany w Aplikacji

1.

2.

Aplikacje rozwijamy. Mozemy zmienia¢ jej funkcje z uzasadnionych przyczyn, takich jak:
1) poprawa jakosci nauki lub dodanie nowych funkcji; 2) zmiana dostawcy technologii
(np. modelu sztucznej inteligencji, rozpoznawania mowy lub syntezy gtosu); 3)
bezpieczenstwo, ochrona przed naduzyciami lub zmiana przepiséw prawa; 4) zbyt
wysokie koszty utrzymania funkcji, z ktérej korzysta niewielu Uzytkownikow.

Zmiany nie kosztuja Cie nic. Informujemy o nich w Aplikacji lub e-mailem.

3. Jesli zmiana istotnie i negatywnie wptywa na Twdj dostep do Aplikacji lub korzystanie z

niej, poinformujemy Cie o niej e-mailem z odpowiednim wyprzedzeniem. Mozesz wtedy
wypowiedzie¢ umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia w ciagu 30 dni od
wprowadzenia zmiany (albo od informacji o niej, jesli dostates ja pdzniej). Zwrécimy Ci
wtedy czes¢ ceny za niewykorzystany okres Dostepu.

.Mamy prawo do krotkich przerw technicznych, potrzebnych do konserwacji i

aktualizacji. Planowane przerwy staramy sie robi¢ w godzinach matego ruchu i — jesli to
mozliwe — zapowiadac¢ w Aplikacji.

§ 12. Zasady korzystania i zakaz naduzy¢

1.
2.

Korzystaj z Aplikacji zgodnie z jej przeznaczeniem, z prawem i z tym regulaminem.

Zabronione jest w szczegdlnosci: 1) dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym, np.
obrazliwych, nawolujacych do przemocy, naruszajacych cudze prawa; 2) podawanie w
Rozmowach cudzych danych osobowych lub informacji szczegélnie wrazliwych (np. o
zdrowiu) — Trener ich nie potrzebuje; 3) udostepnianie Konta innym osobom lub
sprzedawanie dostepu do niego; 4) korzystanie z Aplikacji w sposéb zautomatyzowany
(boty, skrypty) albo préby obejscia limitow, platnosci lub zabezpieczen; 5) proby
uzyskania od Trenera tresci niezwigzanych z nauka jezyka, w szczegolnosci tresci
bezprawnych; 6) dziatania, ktore zaklocaja prace Aplikacji lub narazaja ja na koszty, np.
celowe wielokrotne uruchamianie Rozmoéw bez nauki.

3. Jesli naruszasz zasady z ust. 2, najpierw wezwiemy Cie e-mailem do zaprzestania

naruszen, podajac ich opis.

4. Jesli mimo wezwania nie zaprzestaniesz naruszen, mozemy wypowiedzie¢ umowe z

zachowaniem 7-dniowego terminu wypowiedzenia. W przypadku razacego naruszenia
(np. tresci bezprawnych lub ataku na Aplikacje) mozemy zablokowa¢ Konto od razu i
wypowiedzie¢ umowe bez terminu wypowiedzenia. Zawsze podamy Ci przyczyne.

. Mozesz odwotac¢ sie od naszej decyzji e-mailem w ciagu 14 dni. Rozpatrzymy odwotanie

w ciagu 14 dni.

6. Jesli wypowiemy umowe w trakcie oplaconego Dostepu, zwrécimy Ci czesS¢ ceny za

niewykorzystany okres Dostepu, liczona proporcjonalnie do liczby dni.

. Mozemy tez wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie Konta z waznych przyczyn, takich jak

zakonczenie dziatalnosci Aplikacji, z zachowaniem 30-dniowego terminu wypowiedzenia.
Optacony Dostep w takim przypadku zakonczy sie najwczesniej z upltywem tego terminu,
a za niewykorzystana czes¢ zwrécimy pieniadze proporcjonalnie.



§ 13. Przedsiebiorca na prawach konsumenta

1. Jesli prowadzisz jednoosobowa dziatalnos$¢ gospodarcza i kupujesz Dostep w zwiazku z
nig, ale nie ma on dla Ciebie charakteru zawodowego, masz takie same prawa jak
Konsument w zakresie: 1) odstapienia od umowy (§ 9); 2) zgodnosci ustugi z umowa i
reklamacji (§ 10, § 11 wust. 3); 3) ochrony przed niedozwolonymi postanowieniami
umownymi.

2.0 tym, czy umowa ma dla Ciebie charakter zawodowy, decyduje w szczegdlnosci
przedmiot Twojej dziatalnosci wpisany w CEIDG. Jesli z umowy to nie wynika, mozesz
najpdzniej przy zamowieniu o$wiadczy¢é nam (np. e-mailem), czy umowa ma dla Ciebie
charakter zawodowy. Nie musisz tego robié¢, zeby kupi¢ Dostep.

3. Przyktad: osoba prowadzaca sklep internetowy, ktora uczy sie angielskiego na wiasny
uzytek, zwykle korzysta z ochrony konsumenckiej. Szkota jezykowa kupujaca Dostep do
testowania metod nauczania zwykle nie.

§ 14. Tresci i prawa autorskie

1. Aplikacja, jej wyglad, teksty, materialy i znaki (w tym nazwy PhraseRise i Fluentia) sa
chronione prawem. Mozesz z nich korzysta¢ tylko w ramach Aplikacji, na wlasny uzytek.

2. Twoje wypowiedzi w Rozmowach i Twdj stowniczek naleza do Ciebie. Wykorzystujemy je
wylacznie po to, zeby swiadczy¢ Ci ustuge, przygotowywac¢ podsumowania i raporty oraz
kontrolowac¢ jakos¢ Trenera. Nie publikujemy ich i nie sprzedajemy:.

§ 15. Odpowiedzialnos¢

1. Odpowiadamy wobec Ciebie na zasadach wynikajacych z przepisow prawa. Ten
regulamin nie wylacza ani nie ogranicza naszej odpowiedzialnosci wobec Konsumentéw i
Przedsiebiorcow na prawach konsumenta w zakresie, w jakim przepisy na to nie
pozwalaja.

2. Nie odpowiadamy za skutki, ktore wynikaja wylacznie: 1) z korzystania z Aplikacji
niezgodnie z regulaminem; 2) z udostepnienia przez Ciebie hasta innym osobom; 3) z
awarii Twojego urzadzenia, przegladarki lub tacza internetowego.

3. Zapewnienie z § 3 ust. 3 (brak gwarancji wyniku egzaminu) dotyczy efektow Twojej

nauki, a nie dziatania samej Aplikacji. Za dziatanie Aplikacji odpowiadamy na zasadach z
§10.

§ 16. Dane osobowe

Zasady przetwarzania Twoich danych osobowych opisujemy w Polityce prywatnosci:
app.fluentia.edu.pl/polityka-prywatnosci.

§ 17. Pozasadowe rozwiazywanie sporow

1. Jesli nie zgadzasz sie z odpowiedzia na reklamacje, poinformujemy Cie na Trwatym
nosniku, czy zgadzamy sie na pozasadowe rozwigzanie sporu.



2. Jako Konsument mozesz skorzysta¢ z pozasadowych sposobow rozwigzywania sporow, w

szczegoOlnosci: 1) z bezplatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika
konsumentéw; 2) z mediacji lub sadu polubownego przy wojewoddzkim inspektoracie
Inspekcji Handlowej wlasciwym dla naszej siedziby (wojewodztwo matopolskie); 3) z
innych podmiotéw uprawnionych do pozasadowego rozwiazywania sporow
konsumenckich — ich rejestr prowadzi Prezes UOKiK (uokik.gov.pl).

3. Skorzystanie z tych sposobow jest dobrowolne i nie zamyka drogi do sadu.

§ 18. Zmiany regulaminu

1.

Mozemy zmieni¢ regulamin z waznych przyczyn: 1) zmiany przepiséw prawa lub decyzji
organdéw, ktére nas dotycza; 2) wprowadzenia nowych funkcji, metod ptatnosci lub
zmiany zasad Darmowych Rozmoéw; 3) zmiany danych kontaktowych lub dostawcow
technologii; 4) potrzeby doprecyzowania postanowien albo usuniecia omytek; 5)
bezpieczenstwa Aplikacji lub ochrony przed naduzyciami.

. O zmianie poinformujemy Cie e-mailem i w Aplikacji co najmniej 14 dni przed jej

wejsciem w zycie. Przeslemy Ci nowa tres¢ regulaminu.

3. Jesli nie akceptujesz zmian, mozesz przed ich wejSciem w zycie wypowiedzie¢ umowe o

prowadzenie Konta — bez kosztow i ze skutkiem od dnia wejScia zmian w zycie. Za
niewykorzystana czes$¢ optaconego Dostepu zwrdcimy pieniadze proporcjonalnie.

. Zmiany nie dotycza Dostepu, ktory juz optacites, w zakresie, w jakim pogarszatyby Twoje

warunki — do konica jego okresu obowiazuja zasady z dnia zamodwienia.

§ 19. Postanowienia koncowe

1.

Regulamin jest dostepny bezptatnie w Aplikacji (app.fluentia.edu.pl/regulamin) przed
zawarciem umowy. Mozesz go pobra¢, zapisac i wydrukowac.

. Umowy zawieramy w jezyku polskim.

. Do uméw stosujemy prawo polskie. Jesli jestes Konsumentem mieszkajacym w innym

panstwie, nie tracisz ochrony, ktéra daja Ci bezwzglednie obowiazujace przepisy tego
panstwa.

4. Spory rozstrzyga sad wtasciwy wedlug przepiséw ogdlnych.

. Regulamin wchodzi w zycie 22 pazdziernika 2026 r.

Zalacznik nr 1 — Wzor formularza odstapienia od umowy

(Formularz wypetnij i odeslij tylko wtedy, gdy chcesz odstapi¢ od umowy:.)

» Adresat: Larysa Kokoszka, Szkota Jezyka Angielskiego w Rupniowie Larysa Kokoszka,

Rupniéw 398, 34-652 Nowe Rybie, e-mail: kontakt@fluentia.edu.pl

+ Ja niniejszym informuje o moim odstapieniu od umowy o sSwiadczenie nastepujacej

ushugi: Dostep do aplikacji PhraseRise na okres .........

« Data zawarcia umowy: .........



Imie i nazwisko konsumenta: .........
Adres e-mail Konta: .........
Adres konsumentas: .........

Podpis konsumenta (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej): .........



